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Resumo

Esse caso pretende usar a Revista Veja Digital como exemplo para questionar as novas formas de
consumo de conteldo via meios eletronicos. Entre os muitos questionamentos pertinentes ao tema, a
intencéo é se concentrar nas mudangas que sao feitas no modo de apresentagdo do contetido, deixando
de ser apenas textual, para ser imagem, video, graficos, novos cédigos e novas formas de interacdo que
culminam com a porcentagem de apreensdo das informacoes. Para essa exploragdo, foram usados os
conceitos de Mario Vargas Llosa sobre a Sociedade do Espetaculo, as consideragcées de Roger Chartier

sobre os Desafios da Escrita e a proposta de mudanca do codigo de comunicagao com Vilém Flusser.
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APRESENTACAO

Ha um questionamento generalizado sobre as mudancgas que estdo acontecendo com os meios
de comunicagdo a partir do ingresso e intensificacdo dos usos dos meios eletronicos. Parece que,
conforme sugere Mario Vargas Llosa, “nenhum jornal, revista ou noticiario de hoje podera sobreviver se
desobedecer cabalmente as caracteristicas da cultura predominante da sociedade e do tempo que
atua” (2013, p. 51). Essa cultura contemporanea seria um misto de hiperestimulos de toda ordem, de
um processo de exacerbagdo do narcisismo, de individualizagdo, de valorizagdo das experiéncias
sensoriais, retorno do corpo como agente de comunicagao, de consumo massivo de novas tecnologias,
bem como de contetidos pelas tecnologias.

Diante desse cenario, pensamos sobre a mudanga no codigo de comunicagdo, conforme
propunha Flusser em O Mundo Codificado. Para tornar o assunto palpavel, escolhemos a Revista Veja
para apresentar essas mudangas que vem ocorrendo nos meios, passando pela tecnologia, a
convergéncia, a fragmentagéo, os modelos de leitura na cibercultura e as novas formas de consumo de
conteldo. Dentre milhares de publicagtes, a Veja foi escolhida por ser pioneira no uso de tecnologias
de hipertexto em aplicativos em que se pode ver, ouvir, ler, ler e ouvir, ver e ler, ouvir e ver. Enquanto
muitas outras revistas ainda replicam seus conteldos no meio eletrénico imitando as revistas impressas
em sua materialidade, a Veja usa da convergéncia para levar mais informagcdo por meio de varios

formatos até telefones e tablets.

CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

Em fevereiro de 1922 surgiu nos Estados Unidos o news-magazine. O novo modelo jornalistico
tratava-se de uma revista semanal de informacao, criada por dois jovens recém-graduados de Yale, que
montaram um escritério para lancar a Time. Com um novo modo de oferecer informacgdo, a revista
cresceu rapidamente, tanto editorialmente, quanto em numero de tiragem. Seu formato diferenciado
acabou influenciando muitas outras publicagdes, que seguiam as mesmas regras € mesmos propositos.
As publicagbes do modelo news-magazine eram adaptadas ao tempo que o homem ocupado gastaria
para estar bem informado. Portanto, a revista procurava resumir os fatos e selecionar os mais
importantes. Apresentava as noticias de forma organizada em secdes e subsecoes, sendo possivel aos
leitores localizar rapidamente os assuntos de interesse. Essas noticias sempre possuiam um contexto, um
pano de fundo, que permitisse situar os acontecimentos. Por fim, pregava-se que as noticias eram feitas
por individuos: era importante tornar publico o que eles bebiam e comiam, quais suas paixdes, sua idade

e, as vezes, a cor de seus olhos.



Em 1968, surgiu no Brasil a primeira revista seguindo o modelo da Time: a Veja'. No dia 8 de
setembro, sairam das oficinas da Editora Abril 700 mil exemplares de uma publicacdo que tinha como
objetivo oferecer aos leitores uma selegcdo dos fatos essenciais da semana - em todos os campos do
conhecimento - de acordo com as regras e propositos dos new-magazines.

Um dos seus principais slogans publicitarios: "O mundo esta explodindo a sua volta e vocé nao
sabe por qué.", tinha ligacdo com o ano do seu surgimento. Em 1968, estourou o movimento estudantil
francés (seis milhGes de pessoas em greve); os russos invadiram a Checoslovaquia; nos Estados Unidos
o lider negro Martin Luther King e Robert Kennedy foram assassinados; a Rainha Elizabeth da Inglaterra,
chegou ao Brasil; o musical Hair encantou a Broadway; e Jacqueline Kennedy e Onassis se casaram. No
Brasil, um discurso feito pelo entdo deputado federal Marcio Moreira Alves foi apontado como o motivo
do Ato Institucional 5 (Al 5), que determinou o fechamento do congresso, a cassagao de parlamentares, a
suspensao dos direitos politicos por dez anos e o endurecimento do regime militar contra a oposicédo. O
mundo realmente estava explodindo ao redor de quem estivesse nele. A ditadura brasileira iniciou em
1968 perseguicdes, prisdes, censura, explosoes de bancas de jornal e mais uma sequéncia de atos que
s6 se tornariam publicos muitos anos mais tarde.

Em meio a esse cenario, a Veja foi langada. Com noticias do Brasil e do mundo, a publicagdo foi
entregue as bancas da maioria dos municipios brasileiros por um trabalho combinado de uma frota de
Onibus, caminhdes, trens e avides cargueiros especialmente fretados. Segundo descrito nas proprias
paginas da revista, Veja tinha a maior equipe de redacdo de uma revista brasileira, com os melhores
salarios da praca, a mais rapida rede de distribuicdo, o mais longo tempo de preparacdo e um
investimento inicial de muitos milhdes de cruzeiros, inclusive na publicidade para o seu langcamento. A
edicdo numero 1 estampou na capa uma foice e um martelo, com a chamada “O grande duelo no mundo
comunista” e seu titulo era "Veja e leia"2.

Assim como todas a midia, Veja sofreu grande impacto no periodo da ditadura, ja que muitas das
suas edi¢oes passaram por andlise da censura e algumas delas foram recolhidas das bancas. Apesar de
as assinaturas terem alavancado as vendas em meados de 1970, apenas a partir de 1976 a revista

conseguiu estabilizar-se. Daquele ano em diante, Veja manteve-se em alta e cresceu no mercado com

" Antes da Veja, algumas revistas importantes ja circulavam no Brasil, como O Cruzeiro (que surgiu em 1928), Manchete e Fatos &
Fotos (ambas também da década de 1960). A revista O Cruzeiro foi pioneira no pais com uma linha editorial diferente das suas
antecessoras, com inovagdes gréaficas, publicagdo de grandes reportagens e énfase ao fotojornalismo. Contava fatos sobre a vida
dos astros de Hollywood, cinema, esportes e saude, além de seg¢des de charges, politicas, culindria e moda. Importante ressaltar,
entretanto, que essas publicagbes nao seguiam exatamente o modelo da Time (news-magazine) que foi referéncia para o
surgimento da Veja.

2 A expressao “e leia”, que vinha acima do titulo Veja em letras pequenas, foi a maneira encontrada pela editora Abril para contornar
o registro internacional da revista americana Look. Quando esta deixou de circular, a expressao foi suprimida. A partir de junho de

1975, na edigdo n°® 216, a revista tornou-se, simplesmente, Veja.



novidades, como Veja Rio, Veja Sao Paulo, Veja Brasilia e Veja BH, publicagdes que reuniam noticias e
reportagens relevantes as quatro capitais (voltadas para a cultura e o cotidiano das cidades).

Ano apéds ano, a revista passou por transformacoes graficas e editoriais, a fim de acompanhar os
avangos que foram ocorrendo no meio comunicacional. Em 1997, por exemplo, Veja langou sua versao
on-line (www.veja.com.br) com atualizacdo diaria de noticias, especiais e canais que sé eram possiveis
ser encontrados naquele site, obviamente renovado em sua arquitetura e em seu contelldo com o passar
do tempo. Também foi adicionado ao site um acervo digital com todas as edi¢cdes da revista digitalizadas,
desde a sua primeira edicdo, incluindo as publicagoes especiais. Uma maneira de preservar a histoéria da
revista, dispensando o armazenamento fisico das publicagcdes e deixando ao alcance de todos com
interesse em relembra-las. O acervo reproduz fielmente as edicdes impressas ja que € uma
documentacao historica. Além da revista impressa semanal, Veja on-line se tornou um meio de consultar
edicOes passadas (todas elas) e oferecer aos leitores mais atentos o desenvolvimento das histérias que
irdo ser publicadas ao longo da semana. Os assuntos mais importantes que a midia oferece e que sédo
temas para Veja sé@o publicados diariamente e, ao final da semana, sdo publicados na revista impressa.

Embora seja um grande avanco ter seu site noticiando 24 horas todos os dias da semana, Veja
encontrou uma forma de adaptar seu contelido as novas linguagens. A empresa langou um aplicativo
para tablets e celulares em que se pode baixar edi¢cdes da revista, em formato digital, ao preco de US$
4,95. E necessario para o consumidor apenas entrar com seu perfil nas lojas de vendas de contelido
(Google Play ou AppStore), determinar a forma de pagamento e, em segundos, a revista, que sé poderia

ser comprada em bancas, esta pronta para ser “vista e lida”.

CONTEXTUALIZAGAO DA INDUSTRIA

“Una literatura difiere de otra ulterior o anterior, menos por el texto que por la manera de ser leida”.

(Jorge Luis Borges, Nota sobre (hacia) Bernard Shaw, in Otras inquisiciones, 1952)

Nao ha novidades no ingresso das novas midias. Como pregava MclLuhan, quando uma midia
nova se apresenta, apropria-se das linguagens anteriores até criar sua propria linguagem. O que isso quer
dizer? Quando a TV surgiu, para usarmos um exemplo mais préximo, ela se apropriou de toda a
linguagem do radio. Apesar de ter imagem, a TV reproduzia exatamente o mesmo conteldo da radio,
suas novelas, seus programas de reportagem e publicidade. Até que houve um momento em que a TV
percebeu que poderia ser totalmente diferente do radio. O mesmo ocorreu com a internet. Em seu
primeiro momento, ela replicou o conteddo impresso, sem nenhuma adequacao a linguagem. Enormes e
longos textos eram duplicados na rede, mesmo que as pesquisas apontassem para modelos enviesados

de leitura, uma leitura mais fragmentada e rapida?. Diferente do modelo tradicional.

2 Pesquisas realizadas por empresas como Google e Nielsen/NetRatings
http://googleblog.blogspot.com.br/2009/02/eye-tracking-studies-more-than-meets.html
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O modelo tradicional, “esse modo de ler disposto em linhas”, como falava Flusser (ano, p.131), o
texto impresso, exigia de seus leitores uma técnica: ler comecando com os caracteres de cima da
esquerda para a direita até em baixo. A escrita € isso, cddigos escritos organizados de forma linear, um
apds outro, que vao estabelecendo sentido. Depois desse formato, todas as formas de interpretacdo de
outros cédigos como ler imagens por técnicas iconograficas, por exemplo, ficaram em segundo plano.

No entanto, com as linguagens eletronicas que surgiram com a internet foram viabilizadas novas
possibilidades de leitura. As telas e seu potencial de convergéncia, reunindo varias linguagens em um
Unico lugar, permitiram que o acesso ao conteldo se diversificasse. Contelddo em formato de texto, de
imagem, videos, gréaficos interativos e bancos de dados sao acessados de um mesmo aparato, sdo lidos
em um mesmo suporte. Palavras escritas, imagens e sons puderam entédo coexistir, inclusive com novos
cddigos que reafirmam o tempo todo a necessidade de instantaneo e simultaneo que caracterizam as
conversas digitais.

“é em relagdo com a textualidade eletrénica que se esboga um novo idioma
formal imediatamente decifravel por todos. E o caso da invencdo dos simbolos,
os emoticons, como se diz em inglés, que utilizam de maneira pictografica
alguns caracteres do teclado [...] para indicar o registro de significado das
palavras, alegria :-) tristeza :-( ironia ;-) ira :-@ ... ilustram a procura de uma
linguagem nao verbal e que, por essa mesma razdo, possa permitir a
comunicagdo universal das emogdes € o sentido do discurso” (CHARTIER,
2002, p. 17)

Assim, enquanto no meio impresso os textos séo lineares e as imagens estaticas, no meio digital
o hipertexto, os novos cédigos e a convergéncia possibilitam o uso de outros modos de linguagem, uma
nao linearidade do texto que muda a relagdo com o leitor. A forma como o leitor consome o contetudo é
alterada, ndo ha uma ordem e ele pode escolher o que vai consumir de forma aleatéria, de acordo com
seus desejos ou estado emocional. Como defende Chartier, € a ordem dos discursos que se transforma
com a textualidade eletronica:

E agora um Unico aparelho, o computador, que faz surgir diante do leitor os
diversos tipos de textos tradicionalmente distribuidos entre objetos diferentes.
Todos os textos, sejam eles de qualquer género, sdo lidos em um mesmo
suporte (geralmente o computador) e nas mesmas formas (geralmente as que
sdo decididas pelo leitor). Cria-se assim uma continuidade que nao mais
diferencia os diversos discursos a partir de sua propria materialidade. Surge
disso uma primeira inquietagdo ou confusado dos leitores, que devem enfrentar o
desaparecimento dos critérios imediatos, visiveis, materiais, que Ihes permitiam
distinguir, classificar e hierarquizar os discursos. (ibid., p. 22-23)

Essa mudancga material do suporte é o motivo que faz com que as revistas online passem a se
diferenciar das revistas impressas. Assim como a TV um dia se diferenciou do radio. O mercado editorial
percebeu que nao precisava apenas replicar as revistas, como se fossem pdaginas estaticas em um

suporte dindmico. E assim estava ocorrendo desde o ingresso das publicagdes na internet. Em vez de
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criar textos dinamicos usando mais de um formato, as revistas e jornais estavam apenas reproduzindo
suas paginas em formato flip-page: idéntico a uma folha impressa, simulando o mesmo movimento de
virada de pagina e em alguns aplicativos de leitura para e-books, simulando inclusive o som da virada da
pagina em papel.

Infelizmente, a indUstria de jornais e revistas demorou muito tempo para perceber que nao
precisaria imitar seu formato anterior, que poderia ser mais livre e fluida de acordo com o universo do
texto eletronico e oferecer mais informagcédo e conteldo aos seus leitores, mesmo que pra isso se
utilizasse de diversos formatos debaixo de um mesmo titulo.

Da mesma forma que a industria foi afetada pela mudanca, o leitor contemporaneo se viu
obrigado a “abandonar todas as herangas que o plasmaram, ja que o mundo eletronico ndo mais utiliza a
imprensa, ignora o “livro unitario” e esta alheio a materialidade do coédex” (CHARTIER, 2002, p. 23 — 24).
Ele quer dizer com isso que da mesma forma como foi necessario ao homem se adaptar ao modelo
cddex (livro) para a leitura, se faz necessario adaptar ao modelo eletrénico. O cddex substituiu os rolos de
papel, dificeis de consultar e de carregar. Ele foi organizado em pdaginas e capitulos, era mais facil
procurar informacgdes entre as paginas e era muito Util para fazer “apontamentos”, ja que suas paginas
estavam sempre abertas. As paginas dobradas e indexadas facilitavam a leitura e organizagédo das obras.
Em vez de varios rolos, um livro Unico, que mudou a organizacdo mental para a leitura.

Nas revistas eletronicas em que a proposta editorial abandonou o modelo flip-page e adotou
formatos hibridos, como a Veja, que é objeto questao desse caso, a leitura é descontinua, ndo linear, os
olhos procuram por palavras-chaves ou sentengas simples que transmitam rapidamente a mensagem,
sem que seja necessario uma conexao total com a obra. A revista é lida em partes, sem a necessidade de
ser lida integralmente. Uma transformagao completa de habito dos leitores que revolucionam também a
sua percepgao, como diz Chartier: “Nesse sentido, a revolugao da textualidade digital constitui também
uma mutacao epistemoldgica que transforma as modalidades de construgdo e crédito dos discursos do
saber” (2002, p. 25).

Isso nos levaria a pensar que no mundo digital um conteldo nao é mais delimitado pela sua
materialidade, ndo ha distincdo entre textos de revistas, de jornais e de livros, uma vez que todos eles
podem estar na mesma tela e os discursos podem nao ser distinguidos de acordo com o material em que
se distribuem. Talvez esse argumento sintetize a dificuldade de apreensdo de conteldos eletronicos e

justifiqgue as mudancas paulatinas pela industrial editorial em seus investimentos no meio eletronico.

FATOS

Acompanhando as novas tecnologias que foram surgindo, Veja langou sua versdo digital que
seguiu, num primeiro momento, a estrutura da revista impressa - com as mesmas fontes, os mesmos
cabecalhos e as mesmas cores - acrescentando-se apenas hiperlinks e hipertextos que pretendiam

oferecer interatividade ao leitor. Com o tempo, utilizando softwares mais avangcados que permitem



recursos multimidia na publicagdo e oferecem intervengdes em textos, videos, imagens e até anuncios
publicitarios, a revista passou a apresentar sua versao digital em um aplicativo, que pode ser comprado
em bancas de revistas eletronicas (como Zinio ou iBooks) ou diretamente do site da Revista Veja on-line.

Para fazer a compra é necessario possuir uma conta no Google Play ou iTunes Store e
imediatamente a revista é descarregada na integra para o suporte (telefone ou tablet).

Ao iniciar a exploragdo nesse novo modelo de revista, é possivel notar a interatividade ja na capa,
que é idéntica a da revista impressa, mas que oferece links diretos para as matérias. Reconhecendo que
€ a primeira vez que vocé compra um revista Veja digital, o aplicativo oferece um guia de navegacao que
explica a fungdo de cada icone; agdes como ampliar, deslizar ou ver uma imagem 360 graus; e como
fazer para compartilhar o conteldo nas redes sociais.

Existem, ainda, dois menus adicionais que aparecem quando se toca na tela nos cantos
superiores ou inferiores. O menu superior da acesso a banca e edicoes anteriores compradas, retorno a
pagina visualizada anteriormente, menu vertical com o conteldo da edicao e marcador para reportagens
favoritas. Ja o inferior oferece a possibilidade de visualizar miniaturas das paginas, comprar novas
edicOes, acessar capa, indice e ajuda. Também é possivel visualizar um sumario interativo que leva
diretamente a secao desejada, evitando o desconforto de ter que “virar pagina por pagina” (mesmo que
digital) até chegar ao que se deseja ler.

As secoes tradicionais da revista mantém o mesmo padrédo da versdo impressa, como as paginas
amarelas, que nao apresentam icones interativos ou hiperlinks diversos. Outras ganham pequenas
mudancgas, como uma linha do tempo com rolagem, um grafico animado ou um infografico interativo. Ja
certas notas possuem, ao final, um icone que direciona para uma reportagem sobre o mesmo tema.

Na maioria das matérias, o texto é corrido, necessitando apenas que se deslize a tela de baixo
para cima. Alguns trechos especificos de determinadas sessdes encontram-se minimizados e é
necessario clicar nos subtitulos e ou nas imagens para abrir o texto completo. As segcoes como Artes e
Espetaculos reservam um maior nimero de interagoes: trechos de livros surgem ao clicar na imagem de
determinada obra, pedagos de musicas comecam a tocar ao clicar no icone proximo a chamada do
langamento ou recomendagdo do momento, videos com trailers dos filmes também sdo acessados
apenas tocando no icone correspondente.

Existe ainda a possiblidade de modificar imagens, acessar galerias de fotos, ser direcionado a
outros sites ou enviar uma mensagem para a redagéo da Veja. Ao clicar no icone com uma cartinha que
aparece ao final de cada matéria, abre-se uma nova janela com um canal para contato imediato com a
revista. Até mesmo os anuncios publicitarios sao interativos. Alguns, animados, oferecem icones que
levam a videos ou site da empresa. Outros, quando de duas paginas na versdo impressa, podem ser
vistos em sua totalidade apenas virando o tablet na horizontal.

Ao final da edigé@o o leitor é convidado a interagir: ele deve responder um quiz com perguntas
sobre os assuntos que percorreu em sua exploragdo. Sua porcentagem de acertos mostra o quanto o

leitor reteve das informagdes que consumiu.
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Além da revista digital, outros aplicativos foram langados pela revista Veja, como, por exemplo, o
"Veja Sao Paulo", com dicas de restaurantes, bares, teatro, cinema, passeios, shows, lojas, entre outras
categorias; e o Veja 24 horas, um aplicativo que renova as Ultimas noticias do dia a todo o momento e
que pode avisar as novidades para o usuario por meio de uma agenda determinada pelo proprio usuario.

Bem moderno, ndo é?

QUESTOES PARA DISCUSSAO

Embora esteja mais adequada aos padroes modernos, por oferecer mais informagdes, de forma
fragmentada e conduzida pelo leitor, a leitura descontinua, segmentada seria considerada inapropriada
para apreensao de conteldos. Em uma pagina de papel, no qual se encontra um texto impresso, formado
praticamente de palavras e algumas imagens que ndo possibilitam interagcdo, de fato seria inadequado
fazer uma leitura ndo linear. Facilmente o raciocinio se perderia e o entendimento seria prejudicado.
Entretanto, "é preciso "considerar que a tela ndo é uma pagina, mas sim um espacgo de trés dimensoes,
que possui profundidade e que nele os textos brotam sucessivamente do fundo da tela para alcancar a
superficie iluminada" (CHARTIER, 2002, p. 31). E possivel navegar entre as diversas camadas do texto de
maneira instantanea e simultanea.

A textualidade eletrobnica permite desenvolver as argumentacbes e
demonstragdes segundo uma légica que ja ndo é necessariamente linear nem
dedutiva, tal como da a entender a inscricdo de um texto sobre uma péagina,

mas que pode ser aberta, clara e racional gragas a multiplicagdo dos vinculos
hipertextuais. (ibid., p. 24)

O que se pretende questionar é justamente as novas relagcdes propostas pelas publicagoes
digitais, se sao formatos que realmente prendem mais a atencao do leitor, se ele esta se preparando para
esse texto eletrdbnico movel, maleavel, aberto, que pode sofrer intervencdo, que pode ser marcado,
recortado, compartilhado, estendido. Seria a revista digital definida como uma comunicagao mais livre,
que usa mais informagdes que ndo sao fontes de sua autoria apenas, mas que utiliza de materiais de
outros autores no objetivo de oferecer mais conteldo aos seus leitores?

Ou seria esse 0 momento de mudancga do cddigo da comunicagao, como propunha Flusser, em
que estariamos deixando o codigo da escrita, que se desenrola em linhas de forma ordenada, para um
cédigo predominante de imagens, que tornaria os meios eletrbnicos na meméria duradoura da
humanidade? “Nos pensamos apenas imagens [...] e tudo que denominamos de percepgdes — sejam elas
externas ou internas — ndo sdo nada além de imagens computadas no cérebro” (FLUSSER, 2010, p. 221).
Estariamos caminhando para o declinio da era da comunicacdo escrita, que seria substituida pela
comunicagao por novos codigos imagéticos? O novo formato das revistas como a Veja e dos livros

digitais seria um indicio dessas mudangas?
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